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A Quality Way é uma empresa de
consultoria, com mais de 25 anos de
atuacao em diferentes segmentos de
mercado - alimentagdao, automotivo,
metal-mecanico, construcdo civil, téxtil,

setor médico, servicos, entre outros.

Social (SA 8000), Seguranca Alimentar
(ISO 22000, FSSC 22000, BRC, APPCC),
Processos (VDA 6.3, MMOG), entre
outros. Estas auditorias podem ser
complementadas para avaliar aspectos
especificos considerados fundamentais
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Inovacdo e desafio, aliados a experiéncia e
Consultoria capacidade de analise estratégica dos cenarios

a nossa volta, fazem com que estejamos
sempre preparados para desenhar um projeto sob medida para a necessidade da sua
organizagao.
Além do know-how adquirido em mais de 25 anos de mercado, implantando e avaliando
sistemas de gestdao e produtividade, a Quality Way saiu em busca de novos desafios:
qualificou sua equipe em outras frentes de atuagdo, como Revisdo Estratégica Competitiva e
Prémios de Exceléncia.

A Auditoria é uma excelente ferramenta para
Auditoria avaliacdo de desempenho das atividades de
negdcios, sistemas de gestdo, processos ou
mesmo de franquias, garantindo, dessa forma, a sua adequacdo aos critérios estabelecidos.
Toda Auditoria pode ser realizada em conjunto com os Auditores Internos de sua empresa
(melhorando o desempenho destes auditores) ou de modo independente, realizada pela
nossa equipe.

Além de capacitar profissionais, os
Treinamentos treinamentos mostram a preocupacdo da
empresa em aprimorar talentos e motivar seus
colaboradores, demonstrando assim gestdo para competitividade. E uma ferramenta que,
usada de modo eficaz, traz vantagens competitivas para a companhia, valoriza o profissional
e contribui para disseminar uma cultura de desenvolvimento para todos.
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SERIE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTAL

SERIE AUTOMOTIVA
SERIE METODOS AGEIS E INOVACAO

SERIE SUSTENTABILIDADE, GESTAO SOCIAL,

SEGURANCA E SAUDE

SERIE PRODUTIVIDADE
SERIE SEGURANGA DO ALIMENTO =
SERIE DESENVOLVIMENTO HUMANO n




Série Gestao de Qualidade e Ambiental

ISO 9001: 2015 - Conceitos Fundamentais e Interpretagdo dos Requisitos

Formagao de Auditores Internos — ISO 9001: 2015

ISO 14001: 2015 - Conceitos Fundamentais e Interpretacao dos Requisitos
Formagao de Auditores Internos — ISO 14001: 2015

Aspectos e Impactos Ambientais

Gestdo de Risco

ISO IEC 17025: 2017 - Conceitos Fundamentais e Interpretacdo dos Requisitos

ISO IEC 17025: 2017 - Formagdo de Auditor Interno

APQP - Planejamento Avangado da Qualidade do Produto (AIAG)

PPAP - Processo de Aprovacgao de Peca de Producgao (AIAG)

IATF 16949:2016 - Conceitos Fundamentais e Interpretacdo dos Requisitos
Formagao de Auditores - IATF 16949:2016

QFD - Desdobramento da Fungao Qualidade

DOE - Delineamento de Experimentos /Taguchi

MSA - Analise do Sistema de Medicdo (AIAG)

CEP - Controle Estatistico de Processo (AIAG)

MASP - Metodologia de Solugdo de Problemas: CQI-20 e CQI-21 (AIAG)
Poka Yoke - Conceitos e Aplicacao

FMEA - Andlise de Modo e Efeitos de Falha Potencial (AIAG)

Série Métodos Ageis /Inovacdo _

Transformagdo Digital: Conceitos E Impactos Na Sociedade
Scrum - Metodologia agil

Design Thinking

Lideranca 4.0 e Sociedade 5.0

Processos Ageis

Série Sustentabilidade, Gestdo social, Seguranca e Saiude

I1SO 45001:2018 - Conceitos Fundamentais e Interpretacao dos Requisitos
Formagao de Auditores Internos — ISO 45001:2018

SA 8000:2014 - Conceitos Fundamentais e Interpretacdo dos Requisitos
Formagao de Auditores Internos - SA 8000:2014

Seminario Sustentabilidade

16 h
24 h
16 h
24 h
08 h
16 h
16 h
24 h

c/h
16 h
08 h
24 h
32 h
16 h
24 h
16 h
16 h
16 h
08 h

16 h

08 h
24 h
16 h
16 h
24 h

c/h
16 h

24 h
16 h
24 h

08 h



Série Produtividade

Melhoria Continua / Kaizen - Conceitos Fundamentais 08 h
5 S - Conceito e Aplicagao 08 h
BSC - Balanced Scorecard 08 h
TPM - Manutengao Produtiva Total 08 h
Mapeamento e Gerenciamento dos Processos 16 h
Lean Manufacturing — Conceitos Fundamentais 08 h
Lean Manufacturing — Conceitos, Ferramentas e Aplicagao 32h
Green Belt 80 h
Gestdo de Projetos — Conceitos Iniciais 16 h
o
ISO 22000: 2018 - Conceitos Fundamentais e Interpretacao dos Requisitos 16 h
Formacgdo de Auditores Internos — Segurancga do Alimento 16 a 24h
BPF/_GMPN— Conceitos Fundamentais de Seguranca do Alimento - Boas Praticas de 08 h
Fabricagao
APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle - Conceitos Fundamentais 16 h
FSSC 22000 - Sistema de Seguranga de Alimentos 16 h
GMP+ B2 - Producao de Ingredientes: Conceitos Fundamentais 16 h
GMP+ B3 - Comercializacdo, coleta e armazenamento: Conceitos Fundamentais 16 h
BRC Packaging 16 h
BRC Food Safety 08a 16 h
Formacdo de Lider Empreendedor 16 h
Motivagao 16 h
Desenvolvendo o Pensamento Criativo 24 h
Gestdo do Tempo - Como Aplicar este recurso 16 h
Revigorando a Equipe 16 h
Gestdo de Equipe - Desenvolvimento de Habilidades 16 h
Inteligéncia Competitiva — Gestdo do Conhecimento 24 h
Coaching - Mentoria 16 h
Etica como arte da convivéncia profissional 08 h
Lideranca centrada na ética 08 h

Como implementar um programa de integridade corporativa 08 h



SERIE GESTAO DE
QUALIDADE E
AMBIENTAL
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SERIE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTAL

ISO 9001: 2015
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
das modificagdes da ISO 9001: 2015, assim
como esclarecer a interpretacao dos
requisitos para a correta adequacao do
sistema.

O curso procura estabelecer as necessidades
de modificacdo do atual sistema de gestao
para o completo atendimento aos novos
requisitos.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementacdo do sistema de gestao da
qualidade.

Outros profissionais que desejam ter uma
compreensao clara dos novos requisitos da
ISO 9001: 2015.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introdugao

desenvolvimento das normas;
Principios de gestao da qualidade;
Visao geral da gestdo por processos,
gestdo de riscos e o0 anexo SL;
Principais modificagdes e impacto nas
organizagoes;

Estrutura da norma - secoes;

Analise dos requisitos da ISO 9001:15;
Workshop - analise dos requisitos.

A
A
A
A
A
A
A
A
A

CARGA HORARIA: 16 horas

FORMAGAO DE AUDITORES INTERNOS -
ISO 9001: 2015

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
dos requisitos da ISO 9001: 2015, assim
como apresentar os conceitos fundamentais
relacionados a auditoria do sistema de
gestdo e capacitar os participantes a
planejar, preparar e realizar uma auditoria
do sistema de gestdo da qualidade.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementacao do sistema de gestao da
qualidade e das auditorias na organizagao.
Outros profissionais envolvidos na
manutengdo e auditorias do sistema de
gestao como gerentes industriais, vendas,
etc.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Parte tedrica:

ISO 9001: 2015

A Introducdo - desenvolvimento das

normas;

Principios de gestao da qualidade e o

anexo SL;

Contexto da Organizagdao, Gestdao por

processos e Gestao de risco;

Estrutura da norma - segdes;

Analise dos requisitos do SGQ;

uditoria 7 1SO 19011

A Conceitos iniciais;

Classificagdo das auditorias;

Fases da auditoria - Planejamento,

preparacgao, realizacdo, relatério e

acompanhamento.

A Aspectos éticos da auditoria;

A Problemas comportamentais da auditoria

Parte pratica:

A Estudo de casos e workshops;

A Elaboracdo da documentagdo da
auditoria;

A Discussdo de casos praticos.

>>> > >

> > >

CARGA HORARIA: 24 horas
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SERIE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTAL

ISO 14001: 2015
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
dos conceitos da ISO 14001:2015 como
forma de esclarecer a sequéncia do ciclo
PDCA ao sistema de gestao ambiental.

O curso procura estabelecer as necessidades
de modificacdo do atual sistema de gestao
para o completo atendimento aos novos
requisitos.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementagdo do sistema de gestdo
ambiental.

Outros profissionais que desejam ter uma
compreensdo clara dos requisitos da ISO
14001: 2015.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estrutura da norma - ISO 14001:2015
Definigoes;

Aspectos e impactos ambientais;

Visao geral da gestdo de riscos,
perspectiva do ciclo de vida e 0 anexo SL;
Ciclo PDCA no sistema de gestao
ambiental.

Interpretacao dos requisitos;

Workshops: identificagdo dos requisitos da
norma.

To e Do o Do Do Do

CARGA HORARIA: 16 horas

FORMAGCAO DE AUDITORES INTERNOS -
ISO 14001: 2015

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
dos requisitos da ISO 14001:2015, assim
como apresentar os conceitos fundamentais
relacionados a auditoria do sistema de
gestdo e capacitar os participantes a
planejar, preparar e realizar uma auditoria
do sistema de gestdao ambiental.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementagdo do sistema de gestdo
ambiental.

Outros profissionais envolvidos na
manutencao do sistema de gestdao como
gerentes industriais, vendas, etc.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Parte tedrica:

ISO 14001:2015

A Estrutura da norma - ISO 14001:2015;

A DefinigGes;

A Aspectos e impactos ambientais, anexo
SL e perspectiva do ciclo de vida;

A Ciclo PDCA no sistema de gestdo
ambiental.

A Interpretacdo dos requisitos;

A Workshops: identificagdo dos requisitos
da norma.

Auditoria T 1SO 19011

A Conceitos iniciais;

A Classificacdo das auditorias;

A Fases da auditoria - Planejamento,
preparacgdo, realizagdo, relatério e
acompanhamento.

A Aspectos éticos da auditoria;

A Problemas comportamentais da auditoria

Parte pratica:

A Estudo de casos e workshops;

A Elaboracdo da documentagdo da
auditoria;

A Discussdo de casos praticos.

CARGA HORARIA: 24 horas
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SERIE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTAL

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos a correta
compreensdo do processo relacionado a
identificacdo dos aspectos ambientais e a
definicdo daqueles com impactos ambientais
significativos no meio ambiente.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementacdo do sistema de gestao
ambiental.

Outros profissionais envolvidos na
manutengdo do sistema de gestdo como
gerentes industriais, vendas, etc.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introducao;

Definigdes basicas;

Requisitos da ISO 14001:2015;

Processo de identificacdao dos aspectos e
impactos ambientais;

Metodologia para levantamento dos
aspectos;

Caracterizagao dos aspectos/impactos
ambientais;

Workshop: Analise do requisito da norma
e levantamento dos aspectos ambientais.

o Do B» Do Do Do e

CARGA HORARIA: 08 horas

GESTAO DE RISCO

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos a correta
compreensdo do processo relacionado a
gestdo de risco e dar uma visao geral das
Técnicas e Ferramentas para o Processo de
Avaliacdo de Riscos - ISO 31010:

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementacao do sistema de gestao da
qualidade.

Outros profissionais envolvidos na analise do
processo de risco.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Introducdo e Historico de Risco;
Definigao de Risco;

Importancia e Beneficios de um Sistema
de Gestao de Riscos;

Gestdo de Risco - Principios e Diretrizes;
O Processo de Avaliagao de Risco
Identificagao de riscos;

Analise de riscos;

Avaliagao de Riscos;

Tratamento de Riscos;

Monitoramento e Analise Critica.
Principais etapas para Implantacao de um
Sistema de Gestao de Riscos;

Visao Geral da ISO 31010;

Principais Técnicas para o Processo de
Avaliagao de Risco;

Estudo de Casos e Workshop.

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE GESTAO DE QUALIDADE E AMBIENTAL

ISO/IEC 17025:2017
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Apresentar e discutir os requisitos da ISO
IEC 17025:2017 (Requisitos Gerais para a
Capacitacdo de Laboratérios de Calibracao e
de Ensaios) e o processo de credenciamento
de Laboratérios.

A QUEM SE DESTINA:

Representantes de Laboratérios de
Metrologia interessados em se credenciar
junto a Rede Brasileira de Calibragao (RBC)
e/ou atender aos requisitos da IATF 16949.
Representantes de Laboratérios de Ensaios
interessados em credenciar a realizagao
desses ensaios.

Pessoal envolvido com a implantacao de
Sistemas da Qualidade para Laboratérios de
Calibragao e Ensaios.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceitos Basicos de Qualidade

Normas de Sistemas da Qualidade: ISO
9001; IATF 16949; ISO IEC 17025

As diferencas entre a certificacdo ISO
9001 e ISO IEC 17025 para Laboratorios
Interpretacao dos Requisitos da ISO IEC
17025

Exemplos de situagbes praticas
relacionadas aos requisitos

O Processo de Credenciamento /
Acreditagao

Do e o o  ToT»

CARGA HORARIA: 16 horas

ISO/IEC 17025:2017
FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
dos requisitos da ISO/IEC 17025:2017,
assim como apresentar os conceitos
fundamentais relacionados a auditoria do
sistema de gestao e capacitar os
participantes a planejar, preparar e realizar
uma auditoria.

A QUEM SE DESTINA:

Representantes de Laboratérios de
Metrologia interessados em se credenciar
junto a Rede Brasileira de Calibragao (RBC)
e/ou atender aos requisitos da IATF 16949.
Representantes de Laboratdrios de Ensaios
interessados em credenciar a realizagao
desses ensaios.

Pessoal envolvido com a implantagdo e com
a Auditoria de Sistemas da Qualidade para
Laboratérios de Calibracdo e Ensaios.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Parte tedrica:

ISO IEC 17025:2017

A Conceitos Basicos de Qualidade

A As diferengas entre a certificacdo ISO
9001 e ISO IEC 17025 para Laboratérios

A Interpretacdo dos Requisitos da ISO IEC
17025

A Exemplos de situagbes praticas
relacionadas aos requisitos

Auditoria T 1SO 19011

A Conceitos iniciais;

A Classificagdo das auditorias;

A Fases da auditoria - Planejamento,
preparacgdo, realizagdo, relatério e
acompanhamento.

A Aspectos éticos da auditoria;

A Problemas comportamentais da auditoria

Parte pratica:

A Estudo de casos e workshops;

A Elaboracdo da documentagdo da
auditoria;

A Discuss&o de casos praticos.

CARGA HORARIA: 24 horas
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SERIE AUTOMOTIVA

APQP - PLANEJAMENTO AVANCADO DA
QUALIDADE DO PRODUTO (AIAG)

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes uma visdo critica
do APQP, seus beneficios e os riscos
inerentes a aplicacoes mal dimensionadas.

A QUEM SE DESTINA:

Engenheiros, Técnicos, Gerentes das
diversas areas envolvidas com
desenvolvimento de produto/ processo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
APQP - Introducdo;
A Fundamentos do APQP;
A O Ciclo PDCA e o APQP;
A O APQP e o processo de Melhoria Continua
A Anadlise das Etapas do APQP:
o Planejamento;
o Projeto de Produto;
o Projeto de Processo;
o Validacdo do Produto e do Processo;
o Retroalimentagdo e Agao Corretiva.
A Plano de Controle;
A Reflexdo sobre o nosso APQP;
A Estudos de Caso / Exercicios Praticos.

P

CARGA HORARIA: 16 horas

PPAP - PROCESSO DE APROVAGAO DE
PECA DE PRODUGCAO (AIAG)

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes uma visdo critica
do PPAP, seus beneficios e os riscos
inerentes a aplicacdes mal dimensionadas.

A QUEM SE DESTINA:

Engenheiros, Técnicos, Gerentes das
diversas areas envolvidas com
desenvolvimento de produto/ processo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Visdo Geral do PPAP (Origem, Objetivo e
Fluxo);

A DefinigBes (A quem se aplica? Qual a

abordagem? Quando obter a aprovacao do

PPAP? O que é um lote significativo de

producao?);

Os Requisitos do PPAP;

Apresentacao de cada Requisito do PPAP:

Processo de Aprovacdo de Pecas para

Producdo;

Notificagdo ao Cliente e Requisitos de

Submissdo;

Submissdo ao Cliente - Niveis de

Evidéncia;

Situacao de Submissao da Peca;

Retencgao de Registro;

Visdo geral dos Apéndices (Material a

Granel, Pneus e Industria de Caminhoes)

Estudos de Caso / Exercicios Praticos.

o o

o ToTelo Do Do

CARGA HORARIA: 08 horas
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SERIE AUTOMOTIVA

IATF 16949:2016 CONCEITOS
FUNDAMENTAIS E INTERPRETACAO DOS
REQUISITOS

OBJETIVO:
Conceituar os participantes em relagdo a
Norma IATF 16949:16 (Norma Automotiva).

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes e pessoas Técnicas
envolvidas com a implantagdao de Sistema da
Qualidade Automotivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introducao

Evolucdo Historia da IATF 16949
Objetivos da IATF 16949

Principios de gestdao da qualidade;
Contexto da Organizagao, Gestdo por
processos e Gestdo de risco;
Vantagens da IATF 16949
Interpretagdao dos Requisitos da Norma
As Regras de Certificagao

To Do

A
A
A
A
A
A

CARGA HORARIA: 24 horas

IATF 16949:2016
FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
dos requisitos da IATF 16949:2016, assim
como apresentar os conceitos fundamentais
relacionados a auditoria do sistema de
gestdo e capacitar os participantes a
planejar, preparar e realizar uma auditoria
do sistema de gestdao da qualidade.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes e pessoas Técnicas
envolvidas com a implantagao de Sistema da
Qualidade Automotivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Parte Teoérica
IATF 16949:2016
o Introducao
o Evolucao Historia da IATF 16949
o Objetivos da IATF 16949
o Principios de gestdo da qualidade e o
anexo SL;
o Contexto da Organizacdo, Gestao por
processos e Gestao de risco;
o Vantagens da IATF 16949
o Interpretacdo dos Requisitos da
Norma

Auditoria - 19011

o Conceitos iniciais;

o Classificacao das auditorias;

o Fases da auditoria - Planejamento,
preparacgdo, realizacdo, relatério e
acompanhamento.

0 Aspectos éticos da auditoria;

o Problemas comportamentais da
auditoria;

A Parte Teérica
Workshops e Estudos de caso

CARGA HORARIA: 32 horas
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SERIE AUTOMOTIVA

QFD - DESDOBRAMENTO DA FUNGAO
QUALIDADE

OBJETIVO:

Capacitar os participantes na Fungao
Qualidade que permitira enxergar, de forma
clara, qual o impacto da funcao de cada
setor no desempenho do produto / servigo e
no atendimento as necessidades do cliente
final.

A QUEM SE DESTINA:
Pessoal da area Comercial, Marketing e
Engenharia.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Historico

A Visdo Geral do QFD: Conceito e Principios
A Por que utilizar a metodologia QFD.

A A relagdo do QFD com planejamento
avancado da qualidade do produto
(APQP), IATF 16949;

Desenvolvimento da Matriz I - a voz do
cliente;

Desenvolvimento da Matriz II - requisitos
de projetos;

Desenvolvimento da Matriz III -
caracteristicas de processo;
Desenvolvimento da Matriz IV - requisitos
do controle da qualidade;

Metodologia de Aplicacao;

Exercicios e Estudo de caso.

O3> » o I» Do

ARGA HORARIA: 16 horas

DOE - DELINEAMENTO DE
EXPERIMENTOS / TAGUCHI

OBJETIVO:

Garantir aos participantes o conhecimento
da técnica DOE / Taguchi; o planejamento
de testes para otimizar seus produtos e
processos; e a analise dos resultados
obtidos.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, engenheiros, técnicos das diversas
areas envolvidas com o desenvolvimento de
produtos/ processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Histoérico

Premissas Estatisticas Basicas
Planejamento e Condugdo de um
Experimento

Experimento Fatorial Completo
Experimento Fatorial Fracionado
Analise dos Resultados

Conceito de Fungao Perda
Metodologia Taguchi

Simulagao I: Otimizagao de Produto
Simulagao II: Aplicagdao em Processo
Simulagao III: Aplicagao Completa -
Catapulta

Exercicios de Aplicagdo e Estudos de
Casos de Sucesso.

To  Bo o To o To To To o o Do

CARGA HORARIA: 24 horas
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SERIE AUTOMOTIVA

MSA - ANALISE DO SISTEMA DE
MEDICAO (AIAG)

OBJETIVO:
Difundir entre os participantes os conceitos
de anadlise de Sistemas de Medigao.

A QUEM SE DESTINA:
Profissionais envolvidos com avaliacdo de
Sistemas de Medicdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Diretrizes gerais para os sistemas de
medicdo: introdugao, objetivo e
terminologia

A Conceitos gerais para avaliar os sistemas
de medigdo: consideragOes estatisticas

A Préticas recomendadas para sistemas de
medigao simples: analise de um sistema
de medigdo por variaveis

o Estabilidade
o Tendéncia - método da amostra
independente
o Tendéncia - método da carta de
controle

Linearidade

Repetitividade e Reprodutibilidade

Método da amplitude

o Método da média e amplitude

A Estudos de Sistemas de Medigdo por

atributos
0 Método de analise de risco
o Método analitico

A Préticas para sistemas de medicdo
complexos ou ndo replicaveis (medigbes
nao destrutivas e medigbes destrutivas)

o Estudos de estabilidade

o Estudos de variabilidade
A Outros conceitos de medicdo
A Exercicios e Exemplos Praticos

O O O

CARGA HORARIA: 16 horas

OBS: Este conteldo estd baseado
plenamente nos quesitos do manual Andlise
dos Sistemas de Medigdo — MSA. (AIAG)

CEP - CONTROLE ESTATiSTICO DE
PROCESSO (AIAG)

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes uma visao
abrangente da ferramenta como instrumento
gerencial.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores e pessoas
que administram processo / sistemas em
geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introdugdo: Histérico da Qualidade
Melhoria continua e controle estatistico de
processo

Conceito de processo e variacao
Gerenciamento da variacao

Graficos de controle para variaveis -
construgdo e utilizacao

Graficos de controle para atributos -
construgdo e utilizacao

Interpretagdo de graficos de controle -
padroes de nao aleatoriedade

Outros Tipos de Carta de Controle
Capabilidade de processo

Metodologia de Implantagao
Gerenciamento da implantagao
Exercicio de Simulacdo

Dinamicas

Estudos de Caso

ToToToPoToToBe o Po  DeToIo  IoIo

CARGA HORARIA: 16 horas

OBS: Este conteldo estd baseado
plenamente nos quesitos do manual Controle
estatistico de processos - CEP. (AIAG)
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SERIE AUTOMOTIVA

MASP - METODOLOGIA DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS - CQI-20 e CQI-21 (AIAG)

OBJETIVO:

Apresentar as ferramentas para solugao de
problemas, garantindo aos participantes o
embasamento para sua utilizacdo durante as
rotinas de trabalho.

A QUEM SE DESTINA:

Pessoal envolvido com melhoria continua;
AcOes Corretivas / Preventivas e Analise de
Processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Apresentacdo da metodologia para
Solugdo de Problemas, dando a énfase
necessaria ao aspecto humano de sua
aplicagdo, a importancia do trabalho em
equipe e do consenso nas decisodes.

A Conceituagédo tedrica e exercicios para

aplicagdo do grafico de Pareto, do

Histograma, do Diagrama Causas-Efeito,

do Check-List e do Grafico de Controle.

Apresentacao da metodologia PDCA.

Visao Geral CQI-20 e CQI-21 (AIAG)

Dindmica para desenvolver a proposta do

trabalho em equipe.

A importancia da percepgdo na

identificacdo de problemas, no seu

dimensionamento buscando a melhor
solugdo - coeréncia com o objetivo
desejado.

A Dinamica para trabalhar com os conceitos
de decisao individual, decisao de
subgrupos e de grupo.

A Dinamica para trabalhar a influéncia
interpessoal na solugdo de um problema.

A Dinamica para trabalhar a importéncia do
conceito do planejamento no
encaminhamento de solugdes de
problemas.

p ST S5 S 8

CARGA HORARIA: 16 horas

POKA YOKE - CONCEITOS E APLICAGCAO

OBJETIVO:

Identificar pontos no processo que exijam
dispositivos Poka Yoke Implementar o
conceito de Poka Yoke na empresa.

A QUEM SE DESTINA:
Responsaveis pelas areas de treinamento,
qualidade e produtividade e engenharias.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introducao;

Conceitos basicos;

A IATF 16949, e os dispositivos “a prova
de falhas”;

Exemplos de dispositivos “a prova de
falhas”;

Dispositivos mecanicos, eletronicos,
elétricos, e pneumaticos que auxiliam no
projeto “a prova de falhas”;

A Exercicios.

o o To oo

CARGA HORARIA: 08 horas
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FMEA - ANALISE DE MODO E FEITOS DE
FALHA POTENCIAL(AIAG)

OBJETIVO:

Apresentar a ferramenta FMEA, garantindo
aos participantes o embasamento
necessario para sua utilizacdo durante as
rotinas de trabalho.

A QUEM SE DESTINA:
Pessoal envolvido com o desenvolvimento
do Produto e Processo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Introducdo: Evolugdo Histdrica da
Qualidade

Conceituagcao de Qualidade

On line x off line Quality Control
Introdugdo ao FMEA: Ambiente,
Propésito, etc.

Metodologia: Apresentacao
Metodologia FMEA: Detalhamento
Exercicio: FMEA do Processo e Projeto
Discussdo do Resultado do Exercicio
Apresentacao de Exemplos de FMEA
Diferenca entre FMEA de Projeto e
Processo

Principais falhas na elaboracao do FMEA

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE METODOS AGEIS E INOVACAO

TRANSFORMAGAO DIGITAL: CONCEITOS
E IMPACTOS NA SOCIEDADE

OBJETIVO:

Apresentar uma visao geral da
Transformagdo digital, as tendéncias, os
desafios e impactos na sociedade.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos e profissionais
interessados na transformacao digital.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceito;

Impacto na sociedade;

O futuro e a geragao Z;

Progresso tecnolégico;

Mitos sobre a transformacgao digital;
Novos modelos de transformacgao digital;
Dominios da transformacdo digital (ex:
User experience);

Tendéncias (Big data, Internet das coisas,
Inteligéncia artificial, etc.);

Desafios;

A jornada para o sucesso.

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

CARGA HORARIA: 8 horas

SCRUM - METODOLOGIA AGIL

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
da metodologia Scrum, os principais
aspectos e como aplica-las no
desenvolvimento de projetos.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e profissionais responsaveis
pela gestdo de projetos da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Filosofia agil

Beneficios da metodologia agil;
Responsabilidades do Product Owner,
Scrum Master e Development Team;
Eventos do Scrum;

Product Backlog;

Sprint Planning;

Definicao de valor agregado;
Execucgdo do Sprint;

Daily Scrum;

Sprint Review;

Sprint Retrospective.

To T oo To Too To o o Do I

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE METODOS AGEIS E INOVACAO

DESIGN THINKING

OBJETIVO:

Apresentar os conceitos de Design thinking,
o contexto de inovagdo e seu contexto na
criacdo e gerenciamento de projetos.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos e profissionais
interessados em métodos de inovacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Conceito de Design Thinking;
Mudangas de mindset;

Design thinking e a criatividade;
Desafio e imersao;

Entendendo os pilares: Empatia,
colaboragao e experimentacao;
Geracao de insights;

Design e validacao de ideias;
Experimentagdo de modelos de negdcio;
Incubacdo e aceleracao de projetos;
Aplicacbes de Design Thinking;

o To

To To o To o Do To o

CARGA HORARIA: 16 horas

LIDERANCA 4.0 E SOCIEDADE 5.0

OBJETIVO:

Apresentar aos participantes conceitos de
lideranca 4.0, as necessidades inerentes de
um lider e discutir metodologias para
conduzir as equipes a melhores resultados e
uma visao da Sociedade 5.0.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores e
profissionais envolvidos em papeis de
lideranga dentro da organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Estratégias inovadoras;

PrevisOes de mudancas tecnoldgicas até
2030;

Pensamento focado na 4° revolugao;
Caracteristicas e competéncias do lider
4.0;

Riscos para o profissional e para empresas
Feedbacks pela metodologia Disc;
Desafios do lider 4.0;

Anadlise de Swot;

Planejamento Estratégico;

Comunicagdo Assertiva;
Autoconhecimento;

Estilos de Liderancga;

Gestdo de Competéncias;

Fundamentos da Sociedade 5.0;
Aplicagdo da Sociedade 5.0 na solugao de
problemas globais.

A Sociedade superinteligente.

To T Joo To Too o To T To o o Do To Do I

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE METODOS AGEIS E INOVACAO

PROCESSO AGEIS

OBJETIVO: ]
Apresentar os conceitos de Processo Ageis, a
compreensao e orientacdo para aplicagao
desta metodologia na busca de solucdes
inovadoras.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e profissionais responsaveis em
métodos de inovagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Mapeamento da jornada da
experiéncia do cliente para orientagao
dos processos de valor

o Filosofia Agil

o Eficiéncia Operacional com
Inovacao

o Cultura de Squads

o Stakeholders & Personas

Projecdo dos Momentos da

Verdade

Identificacdo de Oportunidades

Pain Points

Touch Points

Processos de Valor ao Cliente

Mapa da Jornada de Experiéncia do

Cliente

(@]

O OO0 oo

A Criacdo de solugdes inovadoras e
tangibilizacao de ideias de maneira
agil antecipando o conhecimento
futuro

0 Process Design Sprint

o Frameworks de Inovacgao

o Definicao e Priorizacao de
Problemas Foco

o Criacao de Solugdes Colaborativas

Criacao e Redesenho de Processos

o Prototipagem de Solugdes e
Servigos

o Teste & Modelos de Aprendizagem

o Experimentacao & Pitch

o

A Combinar Processos Ageis e Digitais
entregando valor constante
o Metodologia & Métodos Ageis
0o MVP - Minimum Viable Process
o Sprints de Entrega de Processos
o BPaaS - Business Process as a
Service
o Processos Digitais

CARGA HORARIA: 24 horas
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SERIE SUSTENTABILIDADE, GESTAO SOCIAL, SEGURANCA E SAUDE

ISO 45001:2018
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Apresentar as diretrizes da norma ISO
45001:18, promovendo o conhecimento
sobre os requisitos, os métodos e os meios
para o desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de gestdo de seguranca e saude
dentro das empresas.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos e profissionais
responsaveis pela area de seguranga e
saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A A Evolugdo da Seguranca e Saude
Ocupacional;

Da BS 8750 a ISO 45001:18;

Principais mudangas em relagdo a OHSAS
18001 e impacto na organizacao;

O Anexo SL e os elementos do sistema de
gestao SST

O processo de avaliacao de Riscos
Entendendo os requisitos da ISO
45001:2018

A correlagao com os Sistemas de Gestao
(ISO 9001 e ISO 14001);

Planejamento e implantagao;

Workshop: analise de requisitos

oo Po ToIo Do I P>

CARGA HORARIA: 16 horas

ISO 45001:18
FORMAGAO DE AUDITORES INTERNOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
da ISO 45001, assim como apresentar os
conceitos fundamentais relacionados a
auditoria do sistema de gestdo e capacitar os
participantes a planejar, preparar e realizar
uma auditoria do sistema de gestdo de
salide e seguranca.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos e profissionais
responsaveis pela area de seguranga e
salde.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Parte teorica:

ISO 45001:18

Estrutura da norma;

Definigoes;

Elementos do sistema de Gestao da SST;
Gestdo de risco e o Anexo SL;
Interpretacao dos requisitos;

Workshops: identificagdo dos requisitos da
norma.

Too Too T o To I

Auditoria - ISO 19011

A Conceitos iniciais;

A Classificacdo das auditorias;

A Fases da auditoria - Planejamento,
preparacgdo, realizacdo, relatério e
acompanhamento.

A Aspectos éticos da auditoria;

A Problemas comportamentais da auditoria

Parte pratica:

A Estudo de casos e workshops;

A Elaboracdo da documentacdo da
auditoria;

A Discussdo de casos praticos.

CARGA HORARIA: 24 horas
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SERIE SUSTENTABILIDADE, GESTAO SOCIAL, SEGURANCA E SAUDE

SA 8000:2014
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Apresentar aos participantes os requisitos da
SA 8000 - Norma Internacional sobre
responsabilidade social.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores e técnicos
responsaveis pela area de responsabilidade
social da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Evolucdo dos direitos humanos.
A A evolucdo da responsabilidade social nas
empresas.
A Importéncia da SA 8000.
A A estrutura da SA 8000.
A Os requisitos da SA 8000:
o Trabalho Infantil;
Trabalho forcado;
Saude e Seguranga;
Liberdade de Associacao & Direto a
negociagao coletiva;
Discriminacgao;
Praticas Disciplinares;
Jornada de trabalho;
Compensagao;
Sistema de Gestao.
A O Sistema de Certificacdo.

o O o

O OO0 oo

CARGA HORARIA: 16 horas

SA 8000:2014
FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes o entendimento
dos requisitos da SA 8000, assim como
instruir os treinandos em técnicas basicas de
auditorias.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes e demais colaboradores
envolvidos com a implementagdo do sistema
de gestdo social - SA 8000.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Parte teorica:

SA 8000

A Importéncia da SA 8000.

A A estrutura da SA 8000

A Interpretacdo dos Requisitos da SA 8000

Auditoria - ISO 19011

A Conceitos iniciais;

A Classificacdo das auditorias;

A Fases da auditoria - Planejamento,
preparacdo, realizacdo, relatorio e
acompanhamento.

A Aspectos éticos da auditoria;

A Problemas comportamentais da auditoria

Parte pratica:

A Estudo de casos e workshops;

A Elaboracdo da documentagdo da
auditoria;

A Discussdo de casos praticos.

CARGA HORARIA: 24 horas
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SEMINARIO SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO:

Preparar os participantes para entender a
norma AA1000 e os conceitos relevantes no
didlogo com as partes interessadas.

A QUEM SE DESTINA:

Responsaveis de Sustentabilidade, Assuntos
Corporativos, Comunicacao, Recursos
Humanos, Marketing, Gestao Ambiental,
Controle de Risco, Qualidade e colaboradores
envolvidos na elaboracdo do relatério de
sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Normas, padrdes e ferramentas nacionais
e internacionais.

Mercado, valor da sustentabilidade e
relagdo com investidores
Sustentabilidade na gestao e
planejamento estratégico

Gestdo dos relacionamentos

Gestdo da Cadeia de fornecedores
Produtos, inovacao e oportunidades de
negocios

Transparéncia e comunicacdo de
resultados

A Governancga da Sustentabilidade

ST S5 55 U I 9

CARGA HORARIA: 08 horas
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SERIE PRODUTIVIDADE

MELHORIA CONTINUA / KAIZEN
CONCEITOS FUNDAMENTAIS

OBJETIVO:

Conceituar Melhoria Continua e sua
importancia no contexto da Qualidade, bem
como apresentar as principais técnicas
normalmente utilizadas.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes e pessoal de comando
em geral, responsaveis pela manutencdo do
processo de melhoria da organizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Evolugdo Histérica dos Conceitos da
Qualidade

Conceito de Melhoria Continua / Kaizen
Anomalias da Qualidade

Processo de melhoria

As ferramentas para solugao de
problemas mais utilizadas

Fluxo de Melhoria de Processo

Modelo de Solugdo de Problema / Melhoria
do Processo

Exercicios

Administragdo com Melhoria Continua /
Kaizen

ToPe Do o o Do Do Do

CARGA HORARIA: 08 horas

5S - CONCEITO E APLICAGCAO

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes uma visao
conceitual e pratica do 5S, integrada a um
conceito amplo de Qualidade, centrado na
aplicagdo dos sensos de: Utilizagao,
Organizagdo, Limpeza, Saude e
Autodisciplina.

A QUEM SE DESTINA:
Diretores, Gerentes e pessoas chave para o0s
processos de mudanga organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Historico: do Controle da Qualidade a
Qualidade Total
A Consideracdes sobre Processos de
Mudanca
O 5S e a mudanga comportamental
O programa 5S no Japdo: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke.
O 5S no Brasil: Utilizagdao, Organizacao,
Limpeza, Saude, Autodisciplina.
5S na Pratica
o Preparacdo do Grupo de Coordenacgao
o Elaboragao do Programa
o Processo de Avaliacao
o Ac0es de Correcao e Melhoria

o Bo Do >

CARGA HORARIA: 08 horas
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SERIE PRODUTIVIDADE

BSC - BALANCED SCORECARD

OBJETIVO:
Conhecer e aplicar os conceitos de Balanced
Scorecard, entender como se inserem na

gestdo da performance empresariais,
conhecer a metodologia para
desenvolvimento e implementacdo do
Balanced Scorecard, visando a
implementacao, acompanhamento e
comunicacdao da Estratégia corporativa e
participar / iniciar projetos de

implementagdo com sua base conceitual
disseminada.

A QUEM SE DESTINA:

Profissionais envolvidos com os processos de
planejamento e gestdo da performance de
empresas que ja adotaram ou pretendem
adotar o Balanced Scorecard em seu modelo
de gestao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Necessidade de uma nova estratégica:

A O modelo atual;

A Os impasses da gestdo estratégica
classica;

A Implementando estratégias
eficazmente;

A Gestdo da performance empresarial -
melhores praticas;

A Conceitos de Balanced Scorecard:

A O que é Balanced Scorecard?

A Como se insere no modelo de gestdo
estratégica de uma empresa?

A As quatros perspectivas;

A Estabelecimento de estratégias,
objetivos, indicadores, metas e
iniciativas;

A A construcdo de mapas estratégicos.

A Desenvolvimento do Balanced Scorecard:

A Passos para o desenvolvimento do

Balanced Scorecard;

Aplicagdo pratica dos conceitos;
Principais dificuldades a serem
vencidas / fatores criticos de sucesso;
Avaliacdo e controle /
aperfeicoamento continuo.

To I

b

CARGA HORARIA: 08 horas

TPM - MANUTENGAO PRODUTIVA TOTAL

OBJETIVO:
Propiciar aos participantes uma visdo geral
dos conceitos e praticas do TPM

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores e, em
especial, pessoal responsavel pela area de
manutencao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Introducdo: Evolugdo do conceito de
Qualidade
O TPM no contexto da Qualidade Total
Evolucdo da abordagem de manutencao
Escopo e objetivos do TPM
Implementagdo do TPM:

o Gestdo da Manutencgao

o Disciplina e Organizagao

o Envolvimento e Participacao

o Desenvolvimento Técnico.
A Utilizagdo integrada de ferramentas da

qualidade.

o To T o

CARGA HORARIA: 08 horas
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SERIE PRODUTIVIDADE

MAPEAMENTO E GERENCIAMENTO DOS
PROCESSOS

OBJETIVO:

O objetivo desse treinamento é capacitar os
treinandos a realizarem o mapeamento e
estruturacao de processo, utilizando como
conceito fundamental a gestdo por processos
da ISO 9001:2015.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pelo Mapeamento
do Processo e outros profissionais que
desejam ter uma compreensao clara deste
processo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Mapeamento de Processos

o Conceitos basicos;

o Como mapear os processos de uma
empresa.

A Estruturagdo de Processos

o Conceitos;

Relagao cliente fornecedor;
Reforgo da cadeia;

Satisfagao do cliente.

Conceito de estruturagao;
Monitoramento;

Garantia do padrao de qualidade;

o Indicadores do Processo.

A Entradas / Saidas do Processo e Padrdo
de Qualidade

o Conceito;

o Como definir entradas / saidas do
processo e os respectivos padroes da
qualidade

A Automatizagdo dos Processos

o O que é BPM e BPMS ?

o Vantagens da Automatizagao dos
processos;

o Pessoas, Processos e Tecnologia

O O O0OO0OO0Oo

CARGA HORARIA: 16 horas

LEAN MANUFACTURING - CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

OBJETIVO:

O objetivo desse treinamento é fornecer
uma visao geral dos conceitos do Lean
Manufactutring.

A QUEM SE DESTINA:
Gestores e Profissionais envolvidos na
implantacdao do Lean Manufacturing.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A INTRODUGCAO
A o Evolugdo dos Conceitos de Qualidade:
do Controle da Qualidade a Qualidade
Total;
o Consideracbes sobre Processos de
Mudanga;
o O Processo de 55°s no Lean;
Histérico do Lean
O que é desperdicio;
Para que Lean;
Por que Lean;
O que é Lean:
Visao geral dos Conceitos de Lean

Too To To To T I

CARGA HORARIA: 08 horas
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SERIE PRODUTIVIDADE

LEAN MANUFACTURING: CONCEITOS,
FERRAMENTAS E APLICACAO

OBJETIVO:

O objetivo desse treinamento é capacitar os
treinandos nos conceitos, ferramentas e
praticas do Lean Manufactutring.

A QUEM SE DESTINA:
Gestores e Profissionais envolvidos na
implantagdao do Lean Manufacturing

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Visao geral dos Conceitos de Lean
A o As Vantagens do Lean
Manufacturing
A o Como nasceu o conceito do Lean
Manufacturing
A o Conceitos basicos do Pensamento
Enxuto:
Muda (Desperdicio);
Valor;
Cadeia de Valor;
Fluxo;
Producédo Puxada;
o Perfeicao
As vantagens do pensamento enxuto e
da producgao puxada;

O OO0 oo

As diferencgas basicas entre sistemas de
producao tradicionais e a producgao
puxada;

A Implantagdao no Chao de Fabrica;
A Condigbes Basicas necessarias;
A O ambiente Lean Manufacturing e a
Ndo Convivéncia com os Problemas;
A Desafios para a Implantacdo do Lean
- Aspectos Comportamentais.

As principais ferramentas do Lean
A Programacdo da Produgdo: Kanban
(Sistema Puxado) x Sistema de empurrar
A Conceitos da Célula de Trabalho:
A Kits de Montagem
A Colmeias
Andom;
Gestdo a Vista;
Multifuncionalidade - Vantagens para a
Empresa e para o Colaborador
Gestdo de Set Up;
Gestdo de TPM

To o Do To P>

KAIZEN - UTILIZANDO METODOLOGIA
PDCA A3

CARGA HORARIA: 32 horas
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SERIE PRODUTIVIDADE

GREEN BELT

OBJETIVO:

Apresentar a metodologia e suas
ferramentas de forma a capacitar os
participantes com 0s conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento de um
projeto de acordo com os fundamentos da
metodologia.

A QUEM SE DESTINA:

Todos os profissionais que atuardo como
responsaveis pela conducdo de projetos de
melhorias na organizacdo através da
metodologia Six Sigma DMAIC (Define,
Measure, Analyse, Improve, Control).

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Mddulo I - DMAIC - Definir, Medir e
Analisar

A Introducdo ao Seis Sigma: Visdo, Foco,
Projetos em Equipe;

Estratégia de Mudanca para Melhoria
Radical: DMAIC, Estatistica;

Definicdo do Projeto: Cliente, Criticos,
Escopo, Meta;

Rendimento Acumulado de Primeira Vez:
Fabrica Oculta, Complexidade;
Introdugao ao Minitab;

Estatistica Basica: Amostragem,
Estatisticas, Graficos, Modelos;
Capacidade do Processo e Desempenho:
Nivel Sigma, PPM, DPMO, Cp, Cpk, Pp,
Ppk;

Mapeamento do Processo: Variaveis de
Entrada e de Saida;

Matriz de Causa e Efeito: Saidas Chaves,
Pareto das Entradas;

Exercicios e Casos praticos;
Apresentacao dos Trabalhos.

o Dede o Do Do

S5 S U S

Modulo II - DMAIC - Analisar, Melhorar e

Controlar

A Revisdo do Mddulo I;

A FMEA do Processo: Uso no DMAIC, Riscos,
Prevencao;

Avaliacdo de Sistemas de Medicao (MSA):
R&R, Variaveis e Atributos;

Analise Grafica de Amostras Planejadas:
Multi-Vari, Efeitos;

Inferéncia Estatistica (Amostra /
Populagdo): IC e TH, Riscos;

Métodos Comparativos de 2 Populagdes:
F, t, x2

Planejamento de Experimentos (DOE) -
Bésico;

Controle Estatistico de Processos (CEP) -
Bésico;

Exercicios e Casos Praticos;
Apresentacao dos Trabalhos

oo Po P o Do Do I

CARGA HORARIA: 80 horas
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GESTAO DE PROJETOS - CONCEITOS
INICIAIS

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes uma visao geral
dos conceitos e praticas para um bom
gerenciamento de projetos

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, gerentes, supervisores e, em
especial, pessoal responsavel pela area de
projetos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

O que é um projeto;

As principais fases de um projeto;

A importancia do planejamento
Equipe e Lideranga;

Definindo metas;

Definicao de prioridades para
acompanhamento;

Mapeamento e gerenciamento do projeto;
O que é necessario para um bom
gerenciamento;

Reducdo de custos e gestao de riscos;
Monitoramento e resultados;

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE SEGURANGA DO ALIMENTO

ISO 22000:2018
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
da ISO 22000, assim como esclarecer a
interpretacdo dos requisitos para a correta
adequacado do sistema de Seguranca do
Alimento.

O curso procura estabelecer as necessidades
de modificacdo do atual sistema de gestdo
para o completo atendimento aos novos
requisitos.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
alimentar.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Introducdo;
A A estrutura de Alto Nivel (HLS);
A Abordagem de Risco;
A O ciclo PDCA (Sistema de Gestdo e
Principios de APPCC);
A Definicdo dos principais termos da norma;
o PCC: Pontos Criticos de Controle;
o PPRO: Programa de Pré Requisito
Operacional;
o PPR: Programa de Pré Requisito;
A Sistemas de Gest3o de Seguranca de
Alimentos;
Interpretacao da Norma ISO 22000:18
Workshop: Identificacdo dos requisitos da
norma

o Do

CARGA HORARIA: 16 horas

FORMAGAO DE AUDITORES INTERNOS -
SEGURANCA DO ALIMENTO

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
dos requisitos de seguranca alimentar, assim
como apresentar os conceitos fundamentais
relacionados a auditoria do sistema de
gestdo e capacitar os participantes a
planejar, preparar e realizar uma auditoria
do sistema de seguranga alimentar.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
alimentar e profissionais envolvidos na
manutencgdo e auditorias no sistema de
Gestao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Parte teorica:
A Norma de Seguranca do Alimento

o Introducdo - desenvolvimento das
normas;

o Termos e DefinicOes;

o Sistema de Gestdo da Qualidade de
Seguranca do Alimento;

o Estrutura da norma - segodes;

o Analise dos requisitos da norma de
Seguranca do Alimento

A Auditoria - 1ISO 19011

o Conceitos iniciais;

o Classificacdo das auditorias;

o Fases da auditoria - Planejamento,
preparagdo, realizacdo, relatério e
acompanhamento.

o Aspectos éticos da auditoria;

o Problemas comportamentais da
auditoria

Parte pratica:

A Estudo de casos e workshops;

A Elaboracdo da documentacdo da
auditoria;

A Discussdo de casos praticos.

CARGA HORARIA: 16 a 24 horas,
dependendo da especificidade do negdcio.




Quality Way SERIE SEGURANCA DO ALIMENTO
-

BPF/GMP - CONCEITOS FUNDAMENTAIS A Higiene na producdo:

DE SEGURANCA DO ALIMENTO - BOAS o Controle da matéria-prima;

PRATICAS DE FABRICAGAO o Prevenir contaminagdo cruzada;
o Cuidados com o uso da agua;

OBJETIVO: o Cuidados com a embalagem

Estabelecer os requisitos gerais e essenciais armazenamento e transporte dos

para as boas praticas de fabricagdo a que produtos acabados.

deve ajustar-se todo o estabelecimento com A Tipos de contaminacgéo:

a finalidade de obter alimentos aptos para A Como evitar as contaminagdes.

consumo humano. Treinar e conscientizar os A Importéncia da higiene e organizagdo

funcionarios da importancia da higiene e pessoal na qualidade final dos produtos.

limpeza no processo produtivo e na melhoria }

da qualidade do ambiente de trabalho. CARGA HORARIA: 08 horas

A QUEM SE DESTINA:

Funcionarios da area de operagdo e todas as
pessoas envolvidas na area de fabricacdo e
manipulacdo de produtos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Introducdo: O que significa GMP?
A Qual a importancia das boas praticas de
fabricacdo na qualidade do produto final.
A Requisitos gerais para estabelecimentos
produtores e industrializadores de
alimentos:
o Localizacdo;
0 Acesso;
o Instalacoes;
o Equipamentos.
A Higiene do estabelecimento:
o Conservacdo;
o Limpeza;
o Manipulagdo, armazenamento e
remocao do lixo;
o Controle de pragas;
o Armazenamento de substancias
toxicas.
A Higiene pessoal:
o Cuidados com a saude dos
funcionarios:
o Importancia de manter as mdos
sempre limpas;
o Importancia do uso de roupas
adequadas no local de trabalho;
o Importancia da conduta pessoal:
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SERIE SEGURANGA DO ALIMENTO

APPCC - ANI:\LISE DE PERIGOS E
PONTOS CRITICOS DE CONTROLE
CONCEITOS FUNDAMENTAIS

OBJETIVO:

Desenvolver habilidades e conhecimentos
para implantagdo do Sistema da Qualidade
de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle.

A QUEM SE DESTINA:

Geréncia, Supervisores e Inspetores de
IndUstrias ou Estabelecimentos Comerciais
em que Boas Praticas de Fabricagdo e
Andlises de Perigos e Pontos Criticos de
Controle séo exigéncias legais e de mercado,
como setores alimenticios, farmacéuticos e
cosmeéticos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Introducdo ao APPCC

Histérico do APPCC

Formacdo de Equipe do APPCC
Identificacdo dos perigos nos produtos e
etapas de processo

Estabelecimento das Medidas de Controle
Identificagdo dos Pontos Criticos de
Controles — Matriz Deciséria
Estabelecimento de Medidas Preventivas e
Monitoramento dos PCC
Estabelecimento de Frequéncia de
Controle

Estabelecimento de Acdes Corretivas
Estabelecimento de Registros

Controle Estatistico de Processo
Sistema de Gestao

Controle de Documentos e Registros
Avaliagdao do funcionamento do Sistema
de APPCC

Workshop: Desenvolvendo as Etapas de
Implantagcao do APPCC

o oo ToToTeDe  I» Do oo Do Do Do

CARGA HORARIA: 16 horas

FSSC 22000
CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
INTERPRETACAO DOS REQUISITOS

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
da FSSC 22000, assim como esclarecer a
interpretacdo dos requisitos para a correta
adequacao do sistema de Seguranca do
Alimento.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
alimentar.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducgdo ao FSSC 22000

GFSI - Global Food Safety Initiative
Termos e DefinicOes

A relacdo com a norma ISO 22000

Os Requisitos da Norma FSSC 22000
Ultima revisdo da FSSC 22000
Workshop: identificacdo dos requisitos da
norma;

o T I To I> I To

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE SEGURANGA DO ALIMENTO

GMP+ B2 - PRODUGCAO DE
INGREDIENTES: CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

OBJETIVO:

Desenvolver habilidades e conhecimentos
para implantacdo e manutencao do sistema
GMP+2 Internacional.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
do alimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Introducdo ao GMP+;
A Objetivos do sistema de gestdo de
seguranga do alimento GMP+B2;
A Termos e definigdes;
A O sistema de gestdo da seguranga da
alimentacao;
A Responsabilidade do gestor;
A Sistema de produgdo alimentar;
A Pré-requisitos do programa GMP+B2;
A Competéncia e treinamento;
A Infraestrutura;
A Manutencdo e gestdo da higiene;
A Identificacdo e rastreabilidade;
A HACCP;
A Controle de atividades operacionais
Compra de produtos;
Verificacdo de produtos recebidos;
Estoque;
Producao;
Venda;
Requisitos de rotulagem;
Transporte;
A Verificacdo e melhoria;

To T Too To T o To

CARGA HORARIA: 16 horas

GMP+ B3 - COMERCIALIZACAO, COLETA
E ARMAZENAMENTO: CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

OBJETIVO:

Desenvolver habilidades e conhecimentos
para implantacdo e manutencdo do sistema
GMP+3 Internacional.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
do alimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Introducdo ao GMP+;
A Objetivos do sistema de gestdo de
segurancga do alimento GMP+B3;
A Termos e definigdes;
A O sistema de gestdo da seguranga da
alimentacao;
A Responsabilidade do gestor;
A Sistema de producdo alimentar;
A Pré-requisitos do programa GMP+B3;
A Competéncia e treinamento;
A Infraestrutura;
A Manutencdo e gestdo da higiene;
A Identificacdo e rastreabilidade;
HACCP;
Controle de atividades operacionais
A Comercializacdo;
A Estoque;
A Transporte;
A Verificacdo e melhoria;

o Ix

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE SEGURANGA DO ALIMENTO

BRC PACKAGING

OBJETIVO:

Desenvolver habilidades e conhecimentos
para implantacao e manutencao do sistema
BRC Packaging.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
do alimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Introducdo;

A Principios de Seguranga do Alimento;

A Interpretacdo dos requisitos BRC
Packaging;

A Plano APPCC;

A Workshop.

CARGA HORARIA: 16 horas

BRC FOOD SAFETY

OBJETIVO:

Proporcionar aos treinandos o entendimento
BRC Food de acordo com a sua
especificidade de negdcio (Food Safety,
Packaging, Storage and Distribution, Agents
and Brokers, Consumer Products, Retail),
assim como esclarecer a interpretagao dos
requisitos para a correta adequacgao do
sistema de Segurancga do Alimento.

A QUEM SE DESTINA:

Diretores, Gerentes, Supervisores, Lideres e
pessoal responsavel pela area de seguranca
alimentar.es em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introdugao a BRC

GFSI - Global Food Safety Initiative
Apresentacao dos Requisitos de acordo
com a especificidade da organizagao
Mddulos e Requisitos Fundamentais;
Sistema de Gestdo da Qualidade e
Segurancga dos Alimentos;

Workshop: Identificagdo dos requisitos da
Norma;

o  PoTo  To o o

CARGA HORARIA: 08 a 16 horas
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SERIE DESENVOLVIMENTO HUMANO

FORMAGAO DE LIDER EMPREENDEDOR

OBJETIVO:

Propiciar aos participantes condicdes de
vivenciarem um encontro com sua
autoimagem (tanto pessoal como
profissional), bem como refletirem sobre sua
competéncia, motivagao, cooperagao,
confianca, valores e atitudes;

Conhecer os conceitos de atitudes basicas do
papel do “Lider”, bem como, o potencial e o
talento individual, inerente ao perfil de uma
lideranga empreendedora;

Contribuir para que ao final do trabalho,
cada participante se sinta compromissado
com o autodesenvolvimento, com o
desenvolvimento da equipe de trabalho, da
empresa e do potencial-criativo.

A QUEM SE DESTINA:

Profissionais que tenham responsabilidades
gerenciais de uma equipe. Pré-requisito: Ser
gestor de Equipe.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Lideranca e Comunicagdo:

o Evolucdo das teorias
Estilos de lideranca
Lideranca situacional;
Lideranca Transformadora;
Processo de comunicacao;

o A arte de saber ouvir;
A Perfil da Lideranca Empreendedora

o Visdo global,;

o0 Qualidade da Comunicagédo Interna;

o Valorizagcdo / reconhecimento da

contribuicdo;
o Composicdo e competéncia da
equipe;

o Foco em resultados.
A Relacbes Interpessoais

o Compromisso no grupo e
responsabilidade pessoal;
Dialogo e manejo conflitos
Cooperacao X Competicdo;
Dar e Receber;
Desenvolvimento de Equipe;
Formacdo de Equipe

(0]
(0]
(0]
(0]

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

CARGA HORARIA: 16 horas

MOTIVAGAO

OBJETIVO:

Ampliar a visdo além da propria fungéo,
levando os colaboradores a assumir a
corresponsabilidade nos resultados e
negdcios da empresa. Rever e analisar
posturas do trabalho independente/
interdependente.

Criar condicdes para que os colaboradores
tenham uma participacdo mais ativa nas
ideias e propostas para efetivar o negdcio.
Elencar possiveis agées para a solugao das
necessidades encontradas, com vista a
reciclar e ou potencializar a realidade
encontrada.

A QUEM SE DESTINA:
Colaboradores em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Desafios e oportunidades a serem
desvelados.

A Criatividade - sugest&es/ideias

inovadoras.

Motivacao e automotivacao.

Disciplinas/tracar metas e cumprir tarefas

com satisfacdo.

Metas individuais e da organizacgao.

Independéncia com interdependéncia.

Comunicacdo.

To Io o o I

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE DESENVOLVIMENTO HUMANO

DESENVOLVENDO O PENSAMENTO
CRIATIVO

OBJETIVO:

Ampliar a flexibilidade e facilitar a aceitagdo
de novos paradigmas. Desenvolver atitudes
e comportamentos favordveis a aceitagdo e
implementagdo de novas alternativas.
Capacitar profissionais para a geracao,
avaliacdo e implementacao de novas
alternativas. Estimular a autonomia e a
iniciativa.

A QUEM SE DESTINA:
Colaboradores em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A O que é criatividade

A Criatividade e o Cenario atual

A Comunicagéo

A Ambiente criativo

A Bloqueios e barreiras a criatividade
A Caracteristicas do comportamento criativo
A Multiplas inteligéncias

A Pensamento criativo

A Divergéncia e convergéncia

A Técnicas de geragdo de idéias

A Avaliagdo

CARGA HORARIA: 24 horas

GESTAO DO TEMPO - COMO APLICAR
ESTE RECURSO

OBJETIVO:

Habilidades e atitudes visando atuagao
proativa e investimento em planejamento e
qualidade de vida.

Capacidade de analisar criticamente seu dia-
a-dia, buscando organizar prioridades a luz
de objetivos e resultados, assim como,
equilibrio entre papel profissional e pessoal.
Gerenciamento de desperdigadores de tempo
pessoais para otimizacdo do recurso tempo.

A QUEM SE DESTINA:

Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis por supervisdo
direta e indireta de atividades fins e
atividades meio.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A As transformacgdes nas relacbes do
trabalho e o impacto da organizacao do
tempo em nossa vida;

A A inteligéncia emocional e o
gerenciamento do tempo;

A Os passos do gerenciamento do tempo:
estruturando uma visdo, criando acgao
proativa, lidando com as dificuldades do
dia-a-dia e controlando o préprio tempo;

A Como estabelecer prioridades -

compreendendo a dimensdo da matriz

URGENTE X IMPORTANTE;

Reconhecendo o seu temperamento na

gestao do tempo;

Ladrdes de tempo: diagnosticando e

administrando os ares de dificuldades;

Stress: como identificar situacoes e

momentos de estresse;

Promovendo mudancgas de atitude, em

relacéo a gestdao do tempo, visando

otimizar resultados pessoais e

profissionais;

A Congruéncia: a importancia da sintonia
entre missdo, papeis e objetivos para
administracdo eficaz do tempo.

Do Do o e

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE DESENVOLVIMENTO HUMANO

REVIGORANDO A EQUIPE

OBJETIVO:

Estimular e vivenciar atividades que facilitem
o conhecimento dos pontos de exceléncia da
equipe, minimizando o desgaste na relagao
interpessoal e possibilitando o estreitamento
na convivéncia e cooperagdo mutua.

A QUEM SE DESTINA:
Diretores, gerentes, supervisores e
colaboradores em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Equipe: Conceito e significado.

A Formacgdo de conjunto.

A Como trabalhar as diferencas:
Relacionamento Interpessoal.

A Inversdo de papéis: reavaliando a postura
individual e identificando os pontos
criticos.

A Identificar as oportunidades.

A Negociar para atingir os objetivos.

CARGA HORARIA: 16 horas

GESTAO DE EQUIPE -
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

OBJETIVO:

Assumir postura flexivel e aberta conduzindo
e estimulando a equipe na execugao dos
objetivos;

Desenvolver relagdes interpessoais com a
equipe, sendo capaz de administrar conflitos
através da identificacdo das necessidades
individuais e grupais, buscando solugdes que
atendam aos interesses da empresa e das
pessoas;

Dominar metodologias e técnicas de
gerenciamento de pessoas que envolvam
acles de comunicagao assertiva, lideranca,
motivagdo e pratica de “Coaching”.

A QUEM SE DESTINA:

Gestores, Supervisores e demais
colaboradores envolvidos nas mais variadas
atividades de rotina de qualquer tipo de
organizacdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Potencial criativo:

0 Bloqueios pessoais;

o Comportamento reativo, medo da
inovacao,

o Evitar riscos;

Rompendo bloqueios mentais;

o Desenvolvimento do potencial
criativo;

o Comportamento Proativo, inovador,
empreendedor;

0 Assumir riscos;

o Desenvolvimento de recursos
internos;

o Imaginagdo e Percepgao;

o Atitudes Inovadoras na Solugao de
Problemas e tomada de decisdo:

o Definicdo de resultados desejados

Leitura de Cendario e Analise de

Fatos;

o Identificacdo do Problema;

o Geracdo de Ideias;

o0 Escolha da Melhor Alternativa;

o0 Elaboracdo de Plano de acao;

uso de Ferramentas Especificas:

)

)

)

)

)

o

o

Brainstorming;

Matriz de critérios;
Respostas Otimizadas;
Grafico de Ishikawa.
Analise de Causa e Efeito.

CARGA HORARIA: 16 horas
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SERIE DESENVOLVIMENTO HUMANO

INTELIGENCIA COMPETITIVA - GESTAO
DO CONHECIMENTO

OBJETIVO:

Conhecer e aplicar os conceitos de
inteligéncia competitiva, bem como entender
como se inserem na gestdo e estratégia
empresarial;

Conhecer as abordagens das empresas para
IC;

Conhecer a metodologia para Inteligéncia
Competitiva e seus pilares; Conhecer a
estrutura funcional necessaria para trabalhar
a IC de forma eficaz;

Entender como o gerenciamento do ciclo de
vida da informacdo e a gestdo do
conhecimento complementam a IC
competitiva e sao FCS para solidificacdo na
organizacao.

A QUEM SE DESTINA:

Profissionais da area de gestdo, Informacdo,
Planejamento, Comunicacao, Vendas,
Marketing, Pesquisa & desenvolvimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
A Necessidade de inteligéncia competitiva:
o Quais as razdes para trabalhar a
inteligéncia competitiva nas
organizacoes;
A Conceitos de Inteligéncia Competitiva:
o Oqueélc?
A Os pilares da Inteligéncia Competitiva:
o Framework da analise competitiva;
o Componentes da AC;
o O ciclo da inteligéncia;
o Benchmarking e IC;
o A contra Inteligéncia Competitiva;

CARGA HORARIA: 24 horas

COACHING - MENTORIA

OBJETIVO:

Promover o desenvolvimento profissional
através da descoberta das proprias
potencialidades a fim de mobilizar
comportamentos que contribuam com os
objetivos e garantam a realizagao
profissional e pessoal.

A QUEM SE DESTINA:

Profissionais que almejam ampliar a
percepcao sobre si, dos outros e das equipes
para adotar, de forma consciente, um
modelo de conduta que contribua com os
resultados desejados.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Aprimorar habilidades para alavancar

desempenho;

Tracar metas e objetivos assertivos;

Fazer as mudancas necessarias através da

flexibilidade e adaptabilidade;

Estrutura emocional mais equilibrada;

Trazer energia, vitalidade, promover a

automotivagdo, o equilibrio e

autoconfianga;

Diminuicdo de estresse e cargas

negativas;

A Aumento da congruéncia interna e
externa

To o o I»

o

CARGA HORARIA: 16 horas







ETICA COMO ARTE DA CONVIVENCIA
PROFISSIONAL

OBJETIVO:

Revelar a importancia de atitudes éticas nas
relagdes profissionais, a fim de implementar
uma cultura alinhada com valores éticos,
mais transparentes e potencializadoras do
trabalho em equipes.

A QUEM SE DESTINA:
Diretores, gerentes, chefes e colaboradores
em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Etica e Moral - conceitos e diferengas
A Porque falarmos de Etica hoje ?

A 0O didlogo como caminho para
A

aperfeicoamento das relagdes no trabalho.

Fundamentos da Etica Empresarial:
conceitos e boas praticas.
o Integridade e alinhamento com
valores éticos.
o Politicas e diretrizes: Para que um
codigo de ética?
o Topicos de gestdo da ética na
empresa.

CARGA HORARIA: 08 horas

LIDERANCA CENTRADA NA ETICA

OBJETIVO:

Proporcionar uma nova visao e postura
frente ao processo de lideranca, enfocando
os valores éticos e recolocando a questdo da
lideranga centrada na responsabilidade e nao
no poder.

A QUEM SE DESTINA:
Lideres em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A A lideranca no cenario das empresas hoje

A Lideranca e espirito de servico:
habilidades de um lider servidor.

A Dialogo e manejo de conflitos.

A Desafios de um lider centrado na ética:
processos que servem pessoas que
servem propositos.

A Topicos de gestdo da ética na empresa

A Metodologia - Tebrico/ vivencial.

CARGA HORARIA: 08 horas




COMO IMPLEMENTAR UM PROGRAMA DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA

OBJETIVO:

Analisar os pontos basicos da Lei Brasileira
Anticorrupgao (n° 12.846/13) e do decreto
que a regulamenta (Decreto 8.420/15).
Capacitar os participantes a desenvolver um
Programa de Integridade (Etica e
Compliance) que atenda aos 16 parametros
estabelecidos no Capitulo IV do Decreto
8.420/15.

A QUEM SE DESTINA:
Lideres em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Andlise da Lei 12.846/13

A Andlise do Decreto 8.420/15
A Estudo de Conceitos

o Administracdo Publica.

o Agente Publico, Privado e
Intermediario.

o Ato Ilicito.

o Compliance, Controles Internos e
Auditoria. )

o Etica, Moral, Moralismo e Etica
Empresarial.

o Valor e Norma (Lei, Decreto,
Regulamento, Politica, Principio e
Regra).

o Vantagem Indevida e Coisa de Valor.

A Programa de Integridade Corporativa

o Compliance é util para tudo, mas nao
é suficiente para nada.

o Como evitar que gente boa pise no
tomate?

o A importéncia do comprometimento
de Conselheiros e Diretores com o
Programa.

A Programa de Integridade Corporativa

o Compliance é util para tudo, mas ndo
é suficiente para nada.

o Como evitar que gente boa pise no
tomate?

o A importdncia do comprometimento
de Conselheiros e Diretores com o
Programa.

A Componentes do Programa

o Gestdo do Programa: Comité de
Etica/Conduta e Area de Etica e
Compliance

0 Gestdo de Diretrizes Internas e
Externas (monitoramento do marco
regulatorio)

o Conscientizacdo: Plano de Educacéo
Continuada (publicos internos e
externos)

o Disseminagdo: Plano de
Comunicacao Interna e Institucional
(publicos internos e externos)

o Plano de Monitoramento: Controles
Internos e Sistema de Indicadores
de Eficacia do Programa

o Canal de Orientacbes e Resolugcao de
Duvidas

o Canal de Denuncias (whistleblowing
e investigacoes)
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